POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Ucinnost: od prdvni moci rozhodnuti 0 zméneé registrace ........ccoceveveevrvveeseceverennn,
Poskytovatel: Pomoc v nouzi, 0.p.s. (dale jen , poskytovatel”)

Adresa sidla poskytovatele: Fibichova 852, Sokolov 356 01

ICo: 27991997

Socialni sluzba: pecovatelska sluzba (dale jen ,PS“); identifikator 4642969

Forma poskytovani socialni sluzby:

. terénni
Terénni formou poskytovani sluzby se rozumi, Ze je socidlni sluzba poskytovana v domdcnosti uZivatele nebo v
jiném pfirozeném prostredi, kde uZivatel Zije.

Uzemni pasobnost socialni sluzby
Pecovatelska sluzba poskytuje socialni sluzbu obéanlm v jejich domacnostech a ma pét zazemi pro mista po-
skytovani, a to v Kynsperku nad Ohfi, Sokolové, Lubech, Lomnici a v Lokti. Sluzba je zajistovana v téchto obcich

a jejich okoli.

Nazev socialni sluzby:
Adresa:

Telefon:

e-mailova adresa

Nazev socialni sluzby:
Adresa:

Telefon:

e-mailova adresa

Nazev socialni sluzby:
Adresa:

Telefon:

e-mailova adresa

Nazev socialni sluzby:
Adresa:

Telefon:

e-mailova adresa

Nazev socialni sluzby:

Adresa:
Telefon:
e-mailova adresa

Pecovatelska sluzba

Zamecnicka 501/7, 357 51, Kynsperk nad Ohti*
734 389 745

ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz

*zazemi pracovnik( socialni sluzby, kancelar
socialniho pracovnika, spisova dokumentace
uzivatell

Pecovatelska sluzba

Nadrazni 93, 356 01, Sokolov *
734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz
*zazemi pracovnik( socidlni sluzby

Pecovatelska sluzba

Masarykova 688, 351 37, Luby*
734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz
*zazemi pracovnik( socialni sluzby

Pecovatelska sluzba

Skolni 50, 356 01, Lomnice*

734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz
*zazemi pracovnik( socialni sluzby

Pecovatelska sluzba

Sportovni 556, 357 33 Loket*

734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz
*zazemi pracovnik( socidlni sluzby



mailto:ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz

1. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)
Cilova skupina

a) osoby s chronickym onemocnénim
b) osoby s jinym zdravotnim postizenim
c) osoby s kombinovanym postiZzenim
d) osoby se zdravotnim postizenim

e) rodiny s ditétem/détmi

f) seniofi

Vékova struktura: bez omezeni véku

2. Nepfrizniva socidlni situace (dale jen NSS), kterou socialni sluzba fesi pro uvedeny okruh osob:

V NSS se nachazi osoba, ktera neni schopna své nezbytné potfeby naplfiovat sama a nema zdroje k jejich napl-
novani. Pomoc nasi pecovatelské sluzby pfichazi na fradu az ve chvili, kdy nelze vyuZit pomoci ptirozené komu-
nity, ve které osoba Zije - tzn. Ze nema moznosti ¢i dovednosti, ani blizkou ¢i jinou osobu, kterd by ji pomohla
potieby naplfiovat.

Posouzeni nepfiznivé socialni situace u konkrétni osoby je u nasi pecovatelské sluzby nezbytnym predpokla-
dem pro rozhodnuti, zda zdjemce spada do cilové skupiny, a tedy pro rozhodnuti, zda bude se zdjemcem uza-
viena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

NSS rozumime takovou Zivotni situaci:

- kdy se o sebe nebo svou domacnost nedokaze dospéla osoba postarat sama z dlivodu snizeni svych schop-
nosti. Ke snizeni schopnosti osoby mze dojit vlivem vyssiho véku, zdravotniho omezeni nebo zdravotniho
postizeni

- kdy pedujici potfebuje pomoci s péci o svého blizkého, nebot jiz sdm na péci nestaci a mohlo by dojit ke
zhorseni stavu pecovaného

NSS, které v PS pomdahame resit:

ces

- u osoby Zijici v domacim prostredi doslo ke zhorseni zdravotniho stavu a jeji schopnosti ji jiz ani s pouZitim
vhodné kompenzacéni pomdcky nestaci na pokryti zakladnich Zivotnich pottreb a soudasné ji k feseni situace
nedostacuje ani nabidka bézné dostupnych (verejnych a komercnich) sluzeb,

- uosoby doslo k takovému zhorseni jeho Zivotni situace, Ze dosavadni moznosti pomoci blizkych pecujicich
osob jsou nedostacujici, pricemz zvysenim podpory také ze strany nasi terénni pecovatelské sluzby muze
osoba naddle bezpecné Zit ve své domdacnosti,

- osoba potfebuje navysit pomoc s péci, ale stavajici poskytovatel terénni pecovatelské sluzby nema dosta-
tecnou kapacitu, aby mu mohl v danou chvili vyhovét,

- pecujici osoba potrebuje v péci o osobu ¢astecné zastoupit tak, aby s pomoci pecovatelské sluzby mohl jeho
blizky nadale zGstat doma a pecujicimu bylo umoZnéno dochazet sou¢asné do zaméstnani pripadné si v
poskytovani potiebné péci z divodu vlastnich omezeni ¢i uspokojeni vlastnich potreb odlehdit,

- osoba si preje s pomoci pecovatelské sluzby zlistat nezavisla na pomoci svych blizkych.

- rodiny s détmi v NSS potrebuji pomoc v péci o déti a s chodem domacnosti, v pfipadech pfi souasném
narozeni 3 a vice déti.

3. Zakladni ¢innosti, poskytované socidlni sluzbou

dle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, a § 6 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisU:

® Pomoc pfi zvladani béznych ukonU péce o vlastni osobu

* Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢ Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

® Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

¢ Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

* Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi



Soucasti PS je také poskytovani bezplatného zékladniho socidlniho poradenstvi, kdy osobam v nepfiznivé soci-
alni situaci pfedavame potrebné informace, pfispivajici k feseni jejich obtizné situace. Toto zakladni socialni
poradenstvi mliZeme a jsme v pfipadé zajmu pfipraveni poskytovat také pecujicim osobam, a to v rozsahu
poskytnuti podpory a/nebo nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich
pomoci.

POPIS REALIZACE JEDNOTLIVYCH UKONU — ty jsou nastaveny v priibéhu sluzby dle individuélnich potieb uzi-
vatele:
e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Ukon zahrnuje ohfati stravy na spordku nebo v mikrovinné troubé, Upravy jiz hotového pokrmu
(nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, dochuceni podle pfani uzZivatele, krajeni chleba, slazeni ¢aje
apod.), podani jidla na talif a uZivateli do Ust, podani teplych a studenych napojd uzivateli.

e Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékafské ucely podavanych usty
Ukon zahrnuje pfimou podporu klientdim pfi uzivani specialni vyZivy nebo dopliikél podavanych Usty.
Jedna se o doplnky stravy a potraviny pro zvlastni Iékarské Gcely poddvané Usty (perordiné) jsou to
specifické produkty uréené k vyzive, pficemz kazdy typ ma jiny ucel, sloZeni i pravidla pouziti.
Rozdily mezi produkty

e Doplnék stravy:
Slouzi k obohaceni bézné stravy zdravych lidi

o Obsahuje vitaminy, minerdly nebo jiné latky s fyziologickym ucinkem
o Nema slouZit k [é¢bé nemoci
o Prodavad se volné bez doporuceni Iékare

e Potravina pro zvlastni Iékaiské ucely (PZLU):
o Uréeno pro pacienty se specifickou nemoci nebo poruchou pfijmu potravy.
o M43 presné upravené sloZeni pro konkrétni |éCebny dietni postup.
Sluzba pomaha lidem, ktefi nezvladaji sami uzit potfebnou vyZivu. PomUZeme s podanim sippingu —
popijeni v malych douscich (doddava télu potfebné Ziviny, energii, bilkoviny, vitaminy a mineraly). Pou-
Ziva se hlavné pfi nemoci, podvyZivé nebo rekonvalescenci. Nejedna se o podavani klasickych 1ékQ, ale
o podporu s vyZivou a doplriky.

e Pomoc pri oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouZiti specialni pomucky
Ukon zahrnuje nachystani oble¢eni, pomoc (dopomoc) pfi oblékani a svlékani, pridrzeni odévu pfi ob-
Iékdni, zapinani a rozepinani knoflicka, hackl a zipl, obouvani a zavazovani obuvi, uklid obleceni, po-
moc a podporu pfi aplikaci specialnich pomUcek (nasazovani a upinani protéz, kylnich pasd apod.).

e Pomoc s pouiZitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpoie pohybu nebo
funkce koncetiny
Neinvazivni zdravotnicky prostiedek, slouzi k diagnostice, prevenci nebo Iécbé bez poruseni klze ci
vniknuti do téla, napf. obvazy, berle, teploméry nebo tlakoméry, pomucky slouzici k podpore pohybu
nebo funkce konéetiny. Ukony poskytovany v rdmci pecovatelské sluzby, zahrnuji odbornou asistenci
pfi nasazovani, ovladani ¢i pouzivani ortéz, choditek, mechanickych podpér a dalsich nelékatskych po-
mucek. Sluzba zahrnuje: Nasazeni a nastaveni, pomoc s upevnénim ortézy, stabilizatoru nebo sprav-
nym nastavenim pomlcky k chizi. Asistence pti pohybu, jistota a dopomoc pfi zahdjeni pohybu s da-
nym prostfedkem. Instruktaz a nacvik, podpora uZivatele, aby mohl pomicek vyuZivat co nejvice sa-
mostatné.

e Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomlcky nezbytné pro bézné denni ¢innosti
Zahrnuje praktickou asistenci druhé osoby, kterd je nezbytna k tomu, aby mohl ¢lovék ovladat a pou-
Zivat bézné neinvazivni pomucky pro své kazdodenni aktivity. Pomucky a asistence s nimi snizuji zavis-
lost na okoli. Pfiklady pomUcek na pohyb a pfesuny: Choditka, voziky, zvedaky nebo pasy s uUchyty
(pomoc pfi vstavani ¢i presunu). Hygiena: Sedacky do vany, madla ¢i ndstavce na WC (asistence pfi



usazeni a poutZiti). Stravovani a sebeobsluha: Specialni pfibory, tchopové pasky nebo pomuicky pro
oblékani.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci béZné vnimatelnych nebo
zjistitelnych neinvazivnim zptsobem

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci (tzv. vitalnich funkci) zahr-
nuje neinvazivni metody, kterymi bez poruseni klze lze zjistit zakladni stav organismu. Mezi tyto pro-
jevy patfi dychani, puls, télesna teplota, krevni tlak, védomi a barva kize. Sledované fyziologické
funkce — Védomi a orientace: Zjistime je oslovenim a reakci na podnéty (zda ¢lovék odpovida, vnima
okoli a poznava, kde je). Dechova frekvence: Pocitdme dechy (vdech a vydech dohromady) za jednu
minutu, idealné v klidu, aniz by o tom ¢lovék védél, zdravy dospély ¢lovék v klidu dycha zhruba 12 az
20krat za minutu. Sledujeme také hloubku a pravidelnost dychani. Tepova frekvence (puls): Nahma-
tame ji na zapésti (vietenni tepna) nebo na krku (krkavice) a spocitame Udery za minutu. Normalni
klidovy tep u dospélého se pohybuje od 60 do 90 Uderd za minutu. VSimame si, zda je puls pravidelny
a dostatecné silny. Télesna teplota: Méfime ji teplomérem v podpazi, v Ustech nebo v uchu. Bézna
télesna teplota v podpazi je mezi 36,0 °C a 37,0 °C. Hodnoty nad 38 °C znaci horecku.

Mista a zplisoby méfeni: V podpaZi: Nej¢astéjsi metoda; ruka musi pevné tlacit k télu. Namérena hod-
nota byvd o néco nizsi nez uvnitf téla. V konecniku (rektdlné): Nejpfesnéjsi vnitini teplota, vhodna
hlavné pro malé déti. V Ustech: Teplomér se vklada pod jazyk se zavienymi Usty.

V uchu: Rychlé méfeni specialnim infracervenym teplomérem zamérenym na bubinek.

Na Cele (bezkontaktné): Vhodné pro rychly orientacni prehled, ovliviiuje jej teplota okolniho prostredi.
Prehled hodnot teploty: Pod 36,0 °C: Podchlazeni / sniZzena teplota, 36,0-37,0 °C: Normalni teplota,
37,0-38,0 °C: Zvysena teplota, Nad 38,0 °C: Horecka, Nad 40,0 °C: Nebezpecné vysoka teplota. Zasady
spravného méreni: Méfime teplotu vzdy na stejném misté a pokud mozno stejnym teplomérem. Po-
¢kejme alespon 30 minut po fyzické ndmaze, jidle nebo koupeli. Pamatujme, ze teplota pfirozené kolisa
béhem dne — nejnizsi je nad ranem a nejvyssi podvecer. Krevni tlak: Méfime jej pomoci tonometru
(tlakoméru) na pazi. Standardni hodnota se u dospélych pohybuje okolo 120/80 mmHg. Barva kiize a
prokrveni: Sledujeme, zda je kliZze rGZzova, nebo naopak bled3, sinava (modra) ¢i napadné ruda, a zda
je tepla a suchd, nebo studena a vihka (pot).

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Ukon zahrnuje doprovod uZivatele po byté nebo domé formou piimého doprovodu (uZivatel se pra-
covnika drzi), nebo nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje uZivatele sluzby, otevira a zavira
dvere), nacvik chiize véetné nacviku chlze za pouziti kompenzacénich pomucek (choditek, holi, berli
apod.).

Pomoc pf¥i pfesunu na ltizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné, Gpravé a
zajisténi pohodiné a bezpecné polohy

Ukon zahrnuje u ¢aste¢né mobilniho uZivatele — pomoc pFi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrieni pfi
presedani na vozik, pfesun uzivatele z [izka na vozik a z voziku na lGzko. Ukon se provadi v doméacnosti
uZivatele a ve zdravotnickych zafizenich, nemocnicich apod. U Uplné imobilniho uZivatele je ukon po-
skytovan pomoci zvedaku (pokud ma uZivatel domacnost vybavenou zveddkem) nebo za pomoci druhé
osoby. LizZko uZivatele sluzby by mélo byt dostatecné vysoké nebo polohovaci, vybavené hrazdic¢kou,
pfistupné ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto Ukonu vytvoreny vhodné podminky, pracovnice
jej maze odmitnout.

Pomoc pf¥i ikonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klze

Ukon zahrnuje pomoc a podporu pii celkovém nebo ¢aste¢ném omyti téla uzivatele, pééi o ki a vy-
ménu pomdicek pfi inkontinenci. Ukon je poskytovan v domacnosti uZivatele. UZivatel ma vlastni hygi-
enické prostfedky (mydlo, Sampédn, Zinka, rucnik). Po celou dobu koupele je pelovatel/ka prito-
men/pritomna v koupelné nebo pobliz (na zakladé prani uzivatele sluzby), aby mohl/a uZivateli oka-
mzité pomoci v pripadé uklouznuti nebo jiné nehody. UZivatelim, ktefi nesouhlasi s pfitomnosti osoby
druhého pohlavi pfi Ukonech osobni hygieny, mize byt sluzba poskytnuta osobou stejného pohlavi
(nase spolecnost zaméstnava v pfimé péci muze i Zeny).
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Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon zahrnuje zkraceni nehtd béZné dostupnymi nGizkami na stfihani nehtd a piipadné zapilovani béz-
nym nehtovym pilnikem, umyti vlas(, vysuseni ru¢nikem a fénem a ucesani vlasli hfebenem. Pecova-
tel/ka miZe odmitnout pouZit fén uZivatele, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeho/jeji Zivot
nebo zdravi. Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani nehtl na rukou. Pro pedikiru doporucujeme
kolenou pedikérku. Nastroje musi zarucovat kvalitni a bezpeéné provedeni tkonu. Ukon mGze byt
odmitnut, pokud je tfeba odborny zasah (Skolené pedikérky nebo Iékare).

Pomoc pfi oSetieni drobnych poruseni integrity kiZe, ktera nejsou komplikovana ani chronického
charakteru

Drobné poranéni kliZe je odrenina nebo fezna rana. Osetreni zahrnuje oplachnuti ¢istou vodou, vycis-
téni rany, osuseni, pouZiti dezinfekce, pfiloZeni sterilniho kryti a pravidelnou vyménu obvazu. Postup
oSetfeni rany: Ranu omyjeme cistou studenou nebo vlaznou vodou. Odstranime pfipadné necistoty.
Dezinfekce: Pouzijeme vhodny antisepticky pfipravek bez obsahu alkoholu. Osuseni: Okoli rany jemné
osusime cCistym a suchym gazovym ctvercem. Kryti: PfiloZzime sterilni naplast nebo gazovy obvaz. Za-
branime tak vniknuti infekce. Kontrola: Obvaz ménime denné nebo ihned, kdyZ se namoci ¢i zaspini.
Sledujeme, zda se neobjevuje zarudnuti nebo hnis.

Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou

Ukon zahrnuje pomoc p#i stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinenénich pomaicek, pfidrzeni uzi-
vatele pfi usedani na misu, oSetreni po vykonané potiebé, pomoc pfi vstavani, viozeni nebo nasazeni
inkontinencnich pomucek, obleceni pradla. U pouZiti toaletni Zidle, podloZzni misy, mocové lahve dle
prani uZivatele jeji vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon je provadén vidy s ochrannymi rukavi-
cemi.

Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné shérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyie
Vyména nebo vypusténi sbérného sacku u mocové cévky vyzaduje prisnou Cistotu. Pecovatelka si ruce
nejprve umyje mydlem a vodou, pouzije Cisté rukavice a pracujte tak, aby se konec hadicky ni¢eho
nedotkl. Vypusténi mocového sacku, se provadi do pripravené Cisté odmeérné nadoby umisténé pod
vypustny ventil. Otevienym ventilem na dolni ¢3asti sacku, se nechd moc¢ vytéct. Pfi manipulaci nesmi
dojit ke kontaktu ventilu s nadobou nebo podlahou. Po vypusténi se ventil pevné zavie a ocisti jeho
konec dezinfekci. Pfi vyméné sbérného sacku, se pfipravi novy — sterilni sacek a dezinfekéni polstarek.
Dezinfekénim polstarkem se ocisti spoj mezi cévkou a starym sackem. Stary sacek se opatrné odpoji a
chranime konec cévky pred znecisténim. Ihned pfipojime novy sacek a zkontrolujeme pevnost spoje.
Sacek upevnime na drzak nize, nez je droven mocového méchyre.

Dovoz nebo donaska jidla

Strava zahrnuje polévku, hlavni jidlo, pfipadné saldt, kompot apod. Jednotlivé porce se distribuuji v ter-
monadobach (jidlonosice). Pronajem nadoby je poskytovan uzivatelim dle aktudlniho ceniku PS.

Jidlo je zajistovano od externiho dodavatele stravy. Dovoz je Uctovan v sazbé dle platného Ceniku slu-
Zeb PS. V ptipadé manzelského/partnerského paru (nebo sourozenctd, max. dvé osoby v jedné domac-
nosti) je uc¢tovan dovoz 1krat. UZivatelé maji dva jidlonosi¢e oznacené cedulkou s jejich jménem. Jidlo-
nosice jsou v majetku poskytovatele. Jidlonosice jsou béhem pfepravy uloZeny v termo bednach. K sa-
motnému predani jidlonosi¢li dochazi v domacnosti uzivatele individudlné.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Ukon zahrnuje asistenci uzivateli p¥i pripravé jidla a piti dle jeho pozadavk.

UZivatel si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domdcnosti z vlastnich surovin. Pracovnik asistuje a
vypomaha pfi ¢innostech, které uzivatel sam nezvlada.



Pfiprava a podani jidla a piti

Ukon zahrnuje ohféti stravy na spordku nebo v mikrovinné troubé, otevieni jidlonosice, Upravy jiz
hotového pokrmu (nakrdjeni stravy na sousta, mleti stravy, dochuceni podle prani uzivatele, krajeni
chleba, slazeni c¢aje apod.). Pfipadné pracovnik sam chysta (vafi) jidlo z uZivatelovych surovin v jeho
domadcnosti za pouZiti jeho nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo uZivateli, pfipadné mu jidlo a piti podava
do ust. Podani jidla na talif, podani teplych a studenych napojl. UZivatelim doporucujeme, aby
dodrzZovali pitny rezim.

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon obsahuje jen ¢innosti v rozsahu béného uklidu domacnosti napf. vysavani, zametani, vytirani
na mokro, utirdni prachu, vysavani calounéného ndbytku, vyklepani predlozek, uklid pradla do skfiné,
umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky, umyti diezu, dklid nakoupenych potravin, vyne-
seni odpadkd, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladl v okoli umyvadel a spo-
raku, zalévani kvétin. Pro uklid jsou pouzity uklidové prostredky uZivatele. Soucasti bézného uklidu je
také Uprava lGzka uZivatele sluzby, pfipadné vyména lozniho pradla.

Pravidelny uklid spole¢nych prostor (schodist, sklept, chodniku pred vchodem, oken na chodbach)
najemnik( ma byt feSen se spravci byt( a to tak, aby uZivatel, ktery potfebuje péci jiné osoby, byl z
tohoto uklidu vylouéen — vyfizuje si uZivatel sam. PeCovatelka nebo organizace je ndapomocna pfi
tomto Feseni.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezénniho tklidu, tklidu po malovani apod.
Velky uklid je dklid obsahujici ¢innosti nad rdmec bézného uklidu (tzv. sezénni uklid, uklid pti stého-
vani apod.). Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti provadime prostfednictvim zprostredko-
vani kontaktu na uklidovou firmu, ktera tyto prdce vykonava. Pecovatelka provadi veskeré Cinnosti
bez manipulace s tézkym nabytkem. Ukon zahrnuje pouze uklid sezdnniho charakteru, tj.: Ukony béz-
ného Uklidu rozsitené o myti a lesténi ndbytku a dvefi, myti radiatorl, ometeni pavucin, otfeni pra-
chu na skfinich, umyti osvétlovacich téles, uklid ve skfinich, omyti dekoracénich predmétd, osprcho-
vani kvétin, uklid ve skrinich kuchyriské linky a ve spiznich skrinich, myti kuchyriské linky, odmrazeni a
omyti chladnicky a mraznicky, omyti obklad v kuchyni a na socidlnich zafizenich, sundavani a véseni
zaclon a zavésUl, myti oken. Okna se myji pouze z podlahy, teleskopickou stérkou. Pokud je tento
zpUsob myti oken pro uZivatele nevyhovujici, mohou vyuZit sluzeb uklidové firmy.

V ptipadé uklidu po malifskych a stavebnich pracich je uZivateli nabidnuto zprostfedkovani uklidové
firmy. Tento Ukon obsahuje také pomoc pfi vyhledavani kontaktl na firmy, telefonicky nebo jiny kon-
takt s témito firmami (naklady, s timto spojené hradi uzivatel) a dohled pfi provadéni sluzby komeréni
firmou.

Donaska vody

Tento Ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovéani vodou z divodu havarie dodavky
vody. PouZivaji se vyhradné Cisté nddoby o takovém obsahu, aby zatéz nepirekrocila 15 kg (s dostup-
nosti zdroje do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, maximalné vsak 500 m. UZivateli
sluzby je doneseno jen nezbytné mnoZzstvi vody pro pokryti pottreb vareni.

Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
Ukon zahrnuje: dondsku uhli a dfivi do bytu uZivatele sluzby, nikoli skladani uhli a sekani dfivi. Pfed

topenim v kamnech musi byt pecovatelka diikladné sezndmena s jejich obsluhou. Udribou topnych
zafizeni se rozumi zakladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela.

BéZné nakupy a pochtizky

Ukon zahrnuje béZny nakup potravin denni spotfeby. Ukon ndkupu znamena pfijeti objednavky, pre-
vzeti zalohy, pfiprava celkového soupisu, provedeni ndkupu, vyuctovani, predani ndkupu a predani
pripadného zlstatku penéz. Do doby provedeni tkonu je zapocitana cesta na misto urceni, doba jed-
nani nebo ¢ekani a cesta k uZivateli, pokud se k nému vraci. V pfipadé, Ze jsou vyfizovany zaleZitosti



vice uZivatelU, je kazdému Ukon uctovan, jako by byl provadén jednotlivé. Pfi pochlzce se jedna napf.
o platby sloZenek ¢i Gétl na posté, platba obéd(, vyzvednuti receptu u lékare, vyzvednuti |ékl v Ié-
karné.

Velky nakup

Jednd se o tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domdcnosti. Pe¢ovatelka pfi vybéru
odévl respektuje prani uZivatele, jeho vybér a poZzadavky. Respektuje jeho vék, bere ohledy na vypo-
zorované zvyklosti, Zze ma uzivatel rdd napft. urcitou barvu, material apod. soucet vSech polozek ndkupu
nesmi prekrocit hmotnost 10 kg. Nakupovano je oSaceni a predméty do domdcnosti drobného charak-
teru, které pracovnice bez problému unese.

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla

Prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla m(zZe byt provadéno v prostorach PS nebo v domdacnosti uzi-
vatele. Uzivatel pradlo pfeddva v tasce spolecné se soupisem obsahu a svym jménem. Pradlo je zva-
Zeno za pritomnosti uzivatele. Po pfevzeti v pradelné je zkontrolovano, zda je seznam uplny. Pradlo je
roztfidéno podle druhu a kazdy druh je vlozen do pracky zvlast. V jedné néplni pracky je pradlo jen
jednoho uzivatele. Pokud uzivatel zdd4 pradlo pouze vyprat nebo pouze vyzehlit, cena za kilogram pra-
dla z(stava stejnd. Po vyprani je pradlo ususeno na susacich nebo v susi¢ce a vyZehleno. V Gétované
Castce je zapocten odvoz pradla, roztridéni, vyprani véetné ceny pracich a avivaznich prostredkd, su-
Seni, Zzehleni, skladani a dovoz pradla k uZivateli. Minimalni hmotnost jednoho druhu pradla je 1 kg.
Lhita od prevzeti do vydani pradla je obvykle 7 dni.

Doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét
Jde o pfimy doprovod ditéte, pripadné vezeni ditéte v ko¢arku, na voziku apod.

Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

Jde o pfimy doprovod pecovatele v rozsahu Karlovarského kraje. O doprovod se jednad i tehdy je-li uzi-
vatel na voziku, nebo pracovnik (pecovatel) vozik s uZivatelem tlaci. Doprovod muze byt provadén bud’
jako cesta tam, tam i zpét, nebo pouze zpét.

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

Sluzba poskytuje pomoc uzivatelim pfi komunikaci s GUrady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli
efektivné uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy.

Tato pomoc je zamérena na zajisténi informovanosti uzivatell, podporu pfi vyfizovani jejich zalezitosti
a konkrétni pomoc pfi vypliiovani formulara, pfi pfipravé pisemnych zadosti, dopist, vyplnovani tisko-
pisy, asistenci pri telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady a dalsimi institucemi poskytujicimi
verejné sluzby a jiné souvisejici ukony.

Cilem této pomoci je posileni samostatnosti uZivateld a jejich schopnost hajit své zajmy.

Nejednad se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.

Sluzba poskytuje uzivatellim pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domdci, administrativni a dalsi kazdodenni Ukoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu uZivatell pfi
udrzovani jejich sobéstacnosti a kvality Zivota.

Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupt a krok@ pro
vyfizovani béznych zaleZitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uZivanim
technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pti orientaci ve verejné dopravé.

Ukon zahrnuje napf. pomoc pfi vyplfiovani jidelnich listk(, objednavéni a odhlasovani obédd, asistence
pfi objednavani sluzeb (Iékaf/kadernice/pedikérka apod.), objednavky |ékd a dalsiho zboZi, nebo pfi
osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komer¢nimi sluzbami a blizkymi
osobami.



Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost uZivatele predchdzet nebezpecnym situacim a reagovat na
né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitach a cCinnostech a
poskytnout uZivateli pocit jistoty a stability. Jedna se o osobni ndvstévu pracovnika v domacnosti, pfi
které dojde ke kontrole klienta a stavu domdacnosti, pfipadné zjisténi potreb. V rdmci tkonu muze byt
proveden dohled nebo asistence pfi uziti 1€k nebo méreni tlaku. Pracovnik neni opravnén léky sam
chystat, pouze asistuje pfi jejich poZiti, tzn. pomUzZe otevrit ddvkovac, poda vodu na zapiti, pom(ze
ulozit davkovac na stanovené misto, pomUze odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti
mocovy sacek. Neni opravnénim pracovnika provadét oSetfovatelské ukony, davkovat léky nebo kon-
trolovat spravnost nachystanych 1ékd. Jako podpora setrvani v ptirozeném prostiedi jsou vykonavany
¢innosti, které klientovi pomahaji pti orientaci ve strukture dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a
zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot dllezité. Dohled je mozno realizovat i mimo
bydli$té klienta jako souc¢ast doprovodu klienta na prochazku. Casova dotace dohledu neni stanovena,
miZe se jednat i o pfitomnost pracovnika v rozsahu vice hodin, je-li to nezbytné pro bezpeci klienta a
podporu jeho samostatnosti.

4. Maximalni okamzita kapacita socidlni sluzby

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 27 klientu.

Donaska/rozvazka obédud je max. 90 denné (dle mat. vybaveni a schopnosti jednoho pracovnika v ¢ase dovézt
jesté teplé pokrmy). Rozvazka obédu je v mistech Kynsperk nad Ohfi, Sokolov — Lomnice, Plesna — Luby, Loket
— Staré a Nové Sedlo a provadi ji ¢tyfi pracovnici nezavisle na sobé). Kazdy pracovnik denné poskytne socialni
sluzbu cca 5-6 klientlim, a to podle narocnosti konu a délky jejich trvani.

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby
pondéli — patek 7:00 az 15:30 hod

15:30 az 22:00 po dohodé

sobota-nedéle 7:00 az 22:00 po dohodé

6. Materialné technické podminky poskytované socialni sluzby
Terénni forma pecovatelské sluzby se poskytuje ve vlastnim prirozeném prostredi uZivatell (v jejich domac-

nosti).

Pracovnici pecovatelské sluzby maji zazemi v pfizemnich prostorach na adresach viz Uvod popisu realizace.
Zazemi (mimo Sokolov) maji bezbariérovy pristup a jsou opatfené vytahy. Pro zajisténi a realizaci sluzby slouzi
prostory:

- kancelar vedouciho pecovatelské sluzby (a zdroven socialni pracovnice), ktera je plné vybavena kancelafr-
skym nabytkem, véetné uzamykatelné skriné na spisovou dokumentaci klient( sluzby, pocitacem, tiskarnou,
notebooky a mobilnimi telefony (Kynsperk nad Ohfi).

- kancelare pracovniki v socidlnich sluzbach (pecovatelek) vybavené skiinémi na osobni véci, stoly, Zidlemi,

WC.

- kazdé zazemi je vybaveno prackou/susickou, dale zehlickou, Zehlicim prknem.
- prostory pro myti jidlonosi¢a.

K poskytovani péce maji pecovatelky k dispozici sluzebni automobily, mobilni telefony, notebooky, jidlonosice,
ochranné pomiucky a kompenzacéni pomucky s pijéovnou téchto pomducek.

Zpracoval: 24.8.2026, Libor Racko, vedouci Pecovatelské sluzby Pomoc v nouzi, o. p. s.

Jméno a pfijmeni, podpis
osoby opravnéné jednat jménem Poskytovatele
Petr Beranek, feditel Pomoc v nouzi, 0.p.s.



